Denticija

PATVIRTINTA

UAB ,,Denticija“ direktoriaus
2025 m. lapkricio 05 d.
Isakymu Nr. V-25.11.05-001

UAB ,DENTICIJA®
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB “DENTICIJA” vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja UAB ,,DENTICIJOS* (visy
padaliniy) (toliau, kur tinka pagal konteksta, bendrai — Denticija, Klinika, atskirai — padaliniai) vidaus tvarka,
pacienty kreipimosi j Klinikg tvarka, paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka, pacienty (toliau —
Pacientas), jy atstovy, lydin¢iy asmeny teises ir pareigas Klinikoje, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos
priezitros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp Klinikos ir Paciento sprendimo tvarka, informacijos Pacientui ir jo
artimiesiems apie jo sveikatos bikle teikimo tvarka, odontologiniy ligos istorijy, kity dokumenty nuorasy darymo,
iSdavimo Pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, Klinikos darbo laika, bendrasias vidaus
tvarkos ir darby saugos nuostatas, Paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo
bei saugojimo tvarka.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos priezitros jstaigy jstatymu, Lietuvos
Respublikos odontologijos praktikos ir burnos priezitiros praktikos jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymais, medicinos bei etikos normomis bei vidaus teisés aktais.

3. Taisyklés yra skelbiamos vieSai Denticijos interneto svetainéje www.denticija.lt, taip pat Denticijos Klienty
aptarnavimo skyriy informacijos padaliniuose.

II. SAVOKOS

4. Pacientas — tai Jus, Jusy atstovas arba kitas Klinikos pacientas, besinaudojantis Klinikos teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar yra sveikas, ar ligonis.

5. Paciento atstovas — Jusy atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai ar riipintojai) arba atstovas pagal
pavedima. Atstova pagal pavedima pasirenka Pacientas. Atstovo pagal pavedima jgaliojimy jforminimas turi buti
atliktas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6. Asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat) gyventi Lietuvoje.
7. Paslaugos — Denticijoje teikiamos odontologinés paslaugos (priezitiros) ir kitos Denticijos teikiamos paslaugos.

8. Medicinos dokumentai - odontologiné ligos istorija, Paciento patvirtinimai ir sutikimai, kiti dokumentai,
kuriuose fiksuojama Paciento danty ir burnos sveikata, jam taikomos sveikatos priezitiros rii§ys ir metodai.

9. Siuntimas — nustatytos formos gydytojo kreipimasis, naudojantis e.sveikata.lt sistema, pas kita specialista,
siekiant pasikonsultuoti dél Jiisy sveikatos biiklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti,
pratesti, pakeisti ar nutraukti pradétg gydyma) ar darbingumo, pateikiant informacijg apie Jums iki siuntimo nustatytg
diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta gydyma.
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10. Denticijos specialistas — Denticijoje dirbantis asmens sveikatos priezitiros specialistas odontologas, burnos

sveikatos priezitiros specialistas.

11. Darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su UAB ,,Denticija“.

III. KLINIKOS DARBO LAIKAS

12. Denticijos (visy padaliniy) darbo laikas yra skelbiamas ant kiekvieno Denticijos padalinio pastato dury, taip pat
interneto svetain¢je www.denticija.lt, dél Denticijos (visy padaliniy) darbo laiko Pacientai gali pasiteirauti
skambindami zemiau nurodytu telefono numeriu.

IV.  PACIENTU KREIPIMOSI I KLINIKA TVARKA
13. Pacientai atvykes j Klinika, privalo susipazinti su Taisyklémis ir jy laikytis.

14. Pacientai, atvyke i Klinika, turi kreiptis j registratiirg. Pacientai, pageidaujantys odontologinio gydymo, turi
pateikti asmens dokumentg (pasg, asmens tapatybés kortele, vaiko gimimo liudijima, vairuotojo pazyméjima).

15. Pacientai gydymui gali biiti registruojami atvykus j Denticijg (Denticijos padalinio darbo valandomis).

16. Klinikos bendruoju telefonu Nr. +370 660 07770 (i$skyrus valstybiniy §venc¢iy dienomis).

17. Internetinéje svetaingje denticija.lt meniu skiltyje paspaudus Registracija internetu.

18. Bitinoji medicinos pagalba, atitinkanti Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus kriterijus teikiama
Pacientams be eilés.

19. Pacientams, kuriy sveikatos biklé neatitinka Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtinty baitinosios medicinos
pagalbos kriterijy, tac¢iau dél svarbiy priezasciy pageidaujantiems gauti sveikatos prieziliros paslaugas skubos tvarka,
tokios paslaugos gali biti suteiktos skubos tvarka tik jeigu Klinikoje yra tokios galimybés, nepazeidziant i$§ anksto
uzsiregistravusiy pacienty teisiy.

20. Visi Pacientai, pageidaujantys odontologinio gydymo, turi uZpildyti ir pasirasyti ,,Odontologinés prieZitiros
(pagalbos) ir /ar burnos priezitiros teikimo sutartj*, ,,Sutikimg dél odontologinés priezitiros (pagalbos) invaziniy ir
(ar) intervenciniy paslaugy teikimo* ir ,,Paciento anketa™.

21. Apie numatyta vizita Pacientui gali buti i§ anksto primenama telefonu, SMS Zinute.

22. Gydytojai odontologai negali aptarnauti Paciento, jei jis neuzregistruotas vizitui ar jam néra uzvesta ambulatoriné
kortelé.

23. Asmenys, norintys patekti pas Klinikos direktoriy turi kreiptis j Registratiirg. Registratorius apie pageidaujamag
vizitg telefonu informuoja Denticijos administratoriy ir su juo suderina susitikimo laika.

24. Pacientai, pageidaujantys tik radiologiniy paslaugy, turi kreiptis j registratira. Registratiroje Pacientas
nukreipiamas j rentgeno kabinetg. Atlikus radiologinj tyrima Pacientas uz paslauga sumoka kasoje ir apmokéjimo
¢ekj pateikia rentgeno laborantei, kuri Pacientui atiduoda rentgeno nuotrauka.

25. Klinikos (visy padaliniy) darbo laikas yra skelbiamas ant kiekvieno Klinikos padalinio pastato dury, taip pat
interneto svetainéje www.denticija.lt, dél Klinikos (visy padaliniy) darbo laiko Pacientas gali pasiteirauti

skambindamas bendru registratiiros telefono numeriu +370 660 07770.
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26. Klinikos administracija ir kiti darbuotojai, tiesiogiai nesusij¢ su Pacienty aptarnavimu, dirba pirmadieniais —
penktadieniais nuo 8:00 iki 17:00 valandos, piety pertrauka nuo 12:00 iki 13:00 valandos.

V. KLINIKOS PAREIGOS

27. Teikiant paslaugas, Klinika jsipareigoja veikti saZiningai, laikydamasi jprastinés gydymo praktikos, visuotinai
pripazjstamy profesiniy, techniniy standarty, gydytojo profesinés etikos reikalavimy, panaudojant reikiamus jgiidzius
ir zinias.

28. Klinika jsipareigoja teikti paslaugas nevirSijant savo specialisty profesinés kompetencijos, naudoti tik leidziamus
odontologinei priezitirai prietaisus, vaistus ir medziagas.

29. Klinika garantuoja kokybiska, moksliskai pagrjsta ir profesionaly paslaugy teikima.

30. Klinika jsipareigoja:

30.1. Uztikrinti turimos informacijos apie Pacientg konfidencialumg, ja suteikti kitiems asmenims tik turint
rastiSka Paciento arba jo jgalioto asmens sutikimg arba jei tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

30.2. Ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy ir kity dokumenty kopijas iSduoti Pacientui pateikus rastiska praSyma
ir asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.

30.3. Nuimtus tauriyjy metaly protezus ir kitus dirbinius i§ brangiyjy metaly atiduoti Pacientui.

30.4. Klinika jsipareigoja uZztikrinti, kad kiekvienam pacientui biity sudaromas preliminarus gydymo planas.
Gydymo planas gali buti koreguojamas Saliy susitarimu §iais atvejais:

30.4.1. kai po gydytojy odontology specialisty konsultacijy nustatoma, jog reikalingas keliy specialybiy odontology
jsitraukimas;

30.4.2. kai gydymo plano koregavimas biitinas dél paciento zandikauliy, danty biiklés ar bendros sveikatos pokyciy
gydymo eigoje;

30.4.3. kai gydymo metu paaiSkéja naujos, anksCiau nezinotos aplinkybés, turinéios jtakos gydymo eigai ar
rezultatui;

30.4.4. kitais atvejais, dél kuriy susitaria pacientas ir gydytojas odontologas.

30.5. Visi gydymo plano pakeitimai turi buti jforminti medicinos dokumentuose. Pakeitimai tvirtinami pasirasant
tiek gydytojui odontologui, atliekanciam koregavima, tiek pacientui.

30.6. Tais atvejais, kai gydymo procediiros metu néra galimybés gauti rastiSko paciento sutikimo gydymo planui
koreguoti, gydantis odontologas, siekdamas sutarto gydymo rezultato, turi teis¢ vienasmeniskai koreguoti teikiamy
paslaugy apimtj. Tokie pakeitimai atlickami vadovaujantis paciento interesais, profesinés veiklos taisyklémis,
standartais bei etikos principais, apie tai pacientg informuojant zodziu. Siuo atveju paslaugy kaina apskai¢iuojama
pagal faktiskai suteiktas paslaugas, remiantis galiojanciu klinikos kainora$ciu.

30.7. Gydymo planas gali biiti nesudaromas:
30.7.1. Bitinosios (skubios) pagalbos atveju;
30.7.2. Burnos higienisto paslaugoms, kai jvertinus burnos biikle, paslauga suteikiama vieno apsilankymo metu;

30.7.3. Jei pirminés apziiiros metu pacientas ir gydytojas odontologas zodziu susitaria dél paslaugy apimties, kurios
verté nevirsija 750 Eur, paciento pageidavimu rastiskas gydymo planas gali bati nesudaromas. Si nuostata netaikoma
pacientams, turintiems teis¢ ] kompensuojamg danty protezavimg i§ PSDF biudzeto 1ésy.
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30.7.4. Jeigu gydytojas odontologas pagal medicinines indikacijas pacientg siuncia pas kitus gydytojus odontologus

specialistus/ burnos higienistg ar kt. specialistus ir planuojamy paslaugy kaina gali biiti didesné nei 750,00 Eur, tokiu
atveju gydantis gydytojas odontologas koreguoja gydymo plana.

30.8. Jei gydytojas odontologas nustato, kad paslaugy teikimo metu egzistuoja didesné nei jprasta rizika, jis privalo
informuoti pacienta apie Sig rizika. Jei pacientas, susipazines su rizika, vis tiek pageidauja testi gydyma, gydytojas
apie tai ir apie paciento valig atzymi medicinos dokumentuose. Tokiu atveju pacientas jsipareigoja sumokéti uz
faktiskai suteiktas paslaugas, o Klinika neatsako uz galimai atsiradusia Zala, susijusia su tokiy paslaugy teikimu.

30.9. Klinika jsipareigoja dokumentuoti kiekvieno paciento gydymo eiga. Po kiekvieno vizito gydytojas
odontologas privalo atlikti jrasg medicinos dokumentuose. Po jrasu pasiraso tiek gydytojas, tick pacientas.

VL.  KLINIKOS TEISES
31. Klinika turi teise:
31.1. Klinikos ir Paciento tarpusavio susitarimams vykdyti pasitelkti treCiuosius asmenis.

31.2. Be Paciento sutikimo atlikti gydymo veiksmus, nenumatytus gydymo plane, jei tai biitina Paciento gyvybei
iSgelbéeti ar uzkirsti prielaidas ir salygas zalos sveikatai atsiradimui.

31.3. Atsisakyti suteikti odontologijos paslaugas nepilnameciui Pacientui (iki 16 mety) tol, kol nebus gautas
raStiskas atstovo pagal jstatyma (vienas i§ tévy, itéviy, globéjy) sutikimas odontologinéms paslaugoms, taip pat
Pacientams, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiky ar kity toksiniy medziagy.

31.4. Nepriimti véluojancio Paciento.

31.5. AtSaukti rezervuota Paciento vizita, jei jis nepatvirtino apie atvykima telefonu ar trumpaja Zinute arba dél
kity svarbiy priezas¢iy. Apie atSaukimg Pacientas informuojamas trumpgja zinute ar elektroniniu laisku ne véliau
kaip per 1 valanda nuo vizito atSaukimo jvykdymo.

31.6. Klinikai svarbus kiekvienas Pacientas, tac¢iau pacientui, kuris nesilaiko asmens higienos reikalavimy, tuo
sukeldamas kitiems asmenims diskomfortg, taip pat sutrikdydamas Klinikos patalpy higienos normy uztikrinima,
paslaugos gali biiti neteikiamos.

31.7. Klinika gali atsisakyti teikti sveikatos prieziliros paslauga pacientui arba paslaugos teikimas gali buti
nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros
paslauga dalyvaujancio sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, taip pat
jeigu pacientas asmens sveikatos priezitiros jstaigoje ar kitoje vietoje, kurioje jam turi biiti pradétos teikti arba
teikiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos prieziiiros
specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiSkas sveikatos priezitiros
paslaugas, iSskyrus atvejus, kai nederamg ir nepagarby elgesj lemia jo sveikatos biiklé ir (arba) kai jam teikiama
bitinoji medicinos pagalba. Kai teikiama biitinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos priezitiros paslaugos
arba sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos prieziiiros
specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslaugg dalyvaujancio sveikatos prieZziiiros jstaigos darbuotojo ir (ar)
kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés pasalinti §ig grésme arba tokiy galimybiy
néra. Pasalinus $ig grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti arba tgsiama nedelsiant.

Smélio g. 20, LT-10323, Vilnius Banko saskaita: LT 95704409001665396
Tel. +370 527 091 25 AB ,SEB bankas*

info@denticija.lt Banko k. 70440

www.denticija.lt |monés kodas: 110503937

PVM kodas: LT 105039314



Denticija
VII. KLINIKOJE TEIKIAMU PASLAUGU SARAéAS IR JU TEIKIMO TVARKA

32. Klinikoje atlickamos bendrosios odontologijos, ortopedijos, endodontijos, periodontijos, ortodontijos, veido ir
zandikauliy chirurgijos, rentgeno diagnostikos, burnos higienos paslaugos ir kt. paslaugos.

33. Prie§ pradedant teikti odontologines paslaugas Pacientas privalo susipazinti su odontologiniy procediiry
informaciniais lapais ir pasiraSyti sutikimg odontologiniy paslaugy teikimui. Odontologiniy procediiry informaciniai
lapai yra patvirtinti Klinikos direktoriaus jsakymu ir yra pateikti Pacienty susipazinimui registratiiroje.

34. Jeigu Klinikoje néra galimybiy suteikti Pacientui jam butinas odontologines paslaugas, Pacientas turi buti
nukreipiamas ] kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas, iSrasant jam siuntimg ir iSsamiai paaiSkinant tokio
sprendimo pagristuma.

35. Bitinoji medicinos pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka ir apimtimi.
36. I$ PSDF biudzeto 1é8y kompensuojamas danty protezavimo paslaugas Klinika teikia vadovaudamasi:

36.1. Danty protezavimo paslaugy islaidy kompensavimo i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. lapkricio 21 d. jsakymu Nr.
V-890 su galiojan¢iomis suvestinémis redakcijomis;

36.2. Danty protezavimo paslaugy, apmokamy i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo, teikimo pacientams
tvarka, patvirtinta Klinikos direktoriaus jsakymu.

VIII. PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

37. Jeigu Klinikoje neteikiamos Pacientui reikalingos sveikatos priezitiros paslaugos, Klinikoje dirbantis sveikatos
priezitiros specialistas turi Pacientui parekomenduoti kita asmens sveikatos prieziliros jstaiga ir/ar specialista,
iSsamiai paaiskinant tokio sprendimo pagrjstuma.

37.1. Klinikos sveikatos priezitiros specialistas, siysdamas Pacientg j kitg sveikatos prieziliros jstaiga, teisés akty
nustatyta tvarka turi i§duoti E027 (e.sveikata.lt) ar/arba formg Nr. 027/a ,,Medicininiy dokumenty iSrasas/ siuntimas®.

IX. PACIENTU TEISES
38. Pacientas turi $ias teises:

38.1. Teis¢ gauti informacija apie jam paslaugas teikiant] sveikatos prieziliros specialista (varda, pavarde,
pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacija.

38.2.  Pasirinkti gydytoja.
38.3. Teisg gauti informacijg apie Klinikoje teikiamas paslaugas.

38.4. Teise¢ susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose ir teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos biikle,
ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo.

38.5. Teisg rinktis Klinikoje taikomus diagnostikos ir gydymo metodus (jei yra galimybé) ir atsisakyti gydymo.

38.6.  Turi teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamuma.

38.6.1. Teis¢ nezinoti. Klinika neturi teisés teikti informacijos Pacientui apie jo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze prie§ Paciento valig. Paciento valia turi bati
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) t. L
patvirtinta paciento parasu Paciento medicinos dokumentuose. Teis¢ nezinoti netaikoma, kai, informacijos

nepateikus pacientui ar kitiems asmenims, gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus
informacijg Paciento Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims.

38.7. Teisg | kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong, jeigu Klinikoje dirba daugiau nei vienas
tos pacios profesinés kvalifikacijos specialistas.

38.8. Teisg atsisakyti dalyvauti mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose.
38.9. Teise skystis.

38.10. Teise i zalos atlyginima. Pacientas turi teise  zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugas, atlyginimg.

X.  TEISES ] INFORMACIJA JGYVENDINIMAS

39. Pacientas turi teis¢ j informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Informacija Pacientui pateikiama atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos biiklg,
jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

40. Informacija apie sveikatos biiklg, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo
prognoze Pacientui ir jo atstovams teikia gydantis gydytojas odontologas.

41. Gydytojas auks¢iau paminétos informacijos Pacientui gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai Pacientas nustatyta tvarka rastu atsisako Sios informacijos. Tais
atvejais, kai praneSimas biity priclaida Zalai Pacientui atsirasti, visa auks$Ciau paminéta informacija pateikiama
Paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui Pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama
Pacientui i§ karto, kai iSnyksta pavojus, kad jos praneSimas Pacientui gali nulemti minétg Zalg. Apie sprendimo
neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

42. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti susipaZinimui jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas Pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty Paciento sveikatai ar sukelty pavojy
jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti Pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

43. Sveikatos priezitros specialistai pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti Pacientui jrasy jo medicinos
dokumentuose prasme. Jeigu Paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis
arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi
iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir Paciento ginca dél jrasy jo
medicinos dokumentuose istaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Klinikos
vadovas.

44. Su nepilnamecio Paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo atstovai.

45. Pateikus asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, Pacientui pageidaujant, jo 1éSomis Klinika padaro ir
i8duoda jstaigos patvirtintas Paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoda diagnozés ir gydymo
apraSymus. Medicinos dokumenty kopijos i§duodamos per 1 darbo dieng nuo prasymo pateikimo, o diagnozés ir
gydymo aprasymai per 10 darbo dieny nuo praS§ymo pateikimo.

46.
Smélio g. 20, LT-10323, Vilnius Banko saskaita: LT 95704409001665396
Tel. +370 527 091 25 AB ,SEB bankas*
info@denticija.lt Banko k. 70440
www.denticija.lt |monés kodas: 110503937

PVM kodas: LT 105039314



XI.

Denticija

TEISES | PRIVATAUS GYVENIMO NELIECIAMUMA IGYVENDINIMAS, INFORMACIJOS APIE
PACIENTA TEIKIMO KITIEMS ASMENIMS IR INSTITUCIJOMS TVARKA

47. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie Pacienty gyvenimo faktus gali bati renkama
pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

48. Klinikoje draudziama fotografuoti, filmuoti, daryti garso jrasus be Klinikos vadovo ar jo jgalioto asmens rastisko
sutikimo.

49. Visa informacija apie Paciento buvimg Klinikoje, gydyma, sveikatos biklg, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip
pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie Pacienta yra laikoma konfidencialia ir po Paciento mirties. Teise¢
gauti §ig informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris),
tévai, vaikai.

50. Konfidenciali informacija gali biti suteikta kitiems asmenims tik turint raytinj Paciento sutikima, kuriame yra
nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas, naudojimo tikslai.

51. Telefonu informacija apie Pacientg neteikiama.

52. Be Paciento sutikimo konfidenciali informacija apie Pacientg gali buti teikiama asmenims, kuriems tokig teis¢
numato jstatymai.

53. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti apie nusikaltima ir pan.)
Klinika konfidencialig informacija apie Pacientg pateikia savo iniciatyva.

XII. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

54. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés turi teis¢ pateikti skundg Klinikos vadovui. Skundg pateikti
gali Pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra Paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé,
faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esme. Jeigu skundg pateikia Paciento
atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir Pacientas,
kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami Pacientui
ir nurodoma grazinimo priezastis.

55. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks skundas siunc¢iamas pastu
ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar Pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe
ir atstovavimg liudijantj dokuments.

56. Pacientas turi teise pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne
véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

57. Klinika nagrinéja tik skundus dél teisiy pazeidimo, kai dél teisiy pazeidimo néra padaryta zala arba Zala yra
atsiradusi iki 2020 m. sausio 20 dienos.

58. Klinika, gavusi Paciento skundg, jj iSnagrinéja ir rastu prane$a Pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip
per 20 darbo dieny.

59. Pacientas, kurio manymu, jam buvo padaryta Zala ir Zala atsirado po 2020 m. sausio 20 dienos, turi tiesiogiai
kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos uzpildydamas Paciento praSymo dél turtin€s ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél Paciento sveikatai
padarytos zalos, atlyginimo forma, patvirtintg 2020 m. sausio 9 d. Sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-36.
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Tokiu atveju zala pacientui atlyginama i$ specialaus fondo, kurj administruoja Valstybiné ligoniy kasa prie Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.

XIII. PACIENTU PAREIGOS
60. Pacientas turi Sias pareigas:

60.1.  Atidziai susipazinti su odontologiniy procediiry informaciniais lapais, galimomis gydymo rizikomis, gydymo
planais bei $iais dokumentais: ,,Odontologinés priezitiros (pagalbos) ir /ar burnos prieziiiros teikimo sutartis®,
»utikimg dél odontologinés priezitiros (pagalbos) invaziniy ir (ar) intervenciniy paslaugy teikimo* ir ,,Paciento
anketa“;

60.2. suteikti gydytojui pilna informacija apie savo sveikatos biikle (buvusius ir esamus susirgimus, atliktas
operacijas), alergines reakcijas, vartotus ir vartojamus vaistus, genetinj paveldimuma ir kitas Pacientui zinomas
aplinkybes, galinCias turéti jtakos teikiamai asmens sveikatos prieziiirai,

60.3. atvykti j Klinikg sutartu laiku, o negalint atvykti pranesti apie tai telefonu ar el. pastu ne véliau kaip pries 24
val.:

60.3.1. jeigu nejspéjes pries 1 (vieng) darbo dieng, Pacientas neatvyksta j Klinikg suderintam vizitui, tokiu atveju tai
laikytina Paciento prievolés atvykti suderintam vizitui nejvykdymu dél ko Klinikos teisés yra pazeidziamos (dél
priverstinio nedarbo darbo metu yra patiriami nuostoliai) ir Klinika jgyja teis¢ reikalauti bauda:

60.3.1.1. uz neatvykimga vizitui, baudos dydis apskai¢iuojamas remiantis vizito trukme, kur 1 val. jkainota 40
Eur (keturiasdesimt Eury);

60.4. ripintis savo sveikata, geranoriskai ir sgziningai vykdyti gydytojo nurodymus ir paskyrimus arba atsisakyti
odontologijos paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto rezimo;

60.5. laiku ir pilnai sumokéti uz suteiktas odontologines paslaugas;

60.6. su Klinikos personalu elgtis pagarbiai, kultiiringai ir mandagiai;

60.7. negadinti Klinikos inventoriaus, kity vertybiy, ripestingai su jais elgtis;

60.8. laikytis nustatyty Klinikos tvarkos taisykliy, vykdyti gydytojo ar slaugos personalo nurodymus;

60.9. laiku atvykti danty, burnos, veido zandikauliy ir danty protezy biiklés patikrinimui po odontologiniy paslaugy
teikimo, jeigu tokj patikrinimg paskiria gydytojas odontologas.

XIV. PASLAUGU KAINOS IR ATSISKAITYMO TVARKA

61. Klinikoje teikiamy paslaugy kaina yra nurodyta odontologijos ir burnos prieziiros paslaugy kainorastyje, kuris
yra registratiiroje.

62. Pacientai uz suteiktas paslaugas atsiskaito Klinikos kasoje. Atsiskaityti galima i§ karto grynais pinigais arba
kreditine kortele.

63. Pacientui paprasius, Klinika iSduoda PVM saskaita faktiira.
64. Pacientams Klinikoje nemokamai teikiamos paslaugos:

64.1. Danty protezavimo paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudzeto, $iy vidaus tvarkos taisykliy 36 punkte
nustatyta tvarka.
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64.2. Odontologinés paslaugos Pacientams, apdraustiems papildomu ar savanorisku draudimu, suteikianciu teis¢ |
odontologines gydymo paslaugas.

XV. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANéIU DOKUMENTU NUOSTATOS
65. Klinikos patalpose ir teritorijoje rikyti draudziama.

66. Klinikos darbuotojams draudziama Klinikoje buiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar
toksiniy medziagy.

67. Darbuotojai turi racionaliai naudoti darbo priemones ir kitus materialinius iSteklius.

68. Klinikos darbuotojai elektroniniais ir telefoniniais rySiais, programine ir biuro jranga, kanceliarinémis bei
kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

69. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy, vadovautis Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis,
direktoriaus jsakymais.

70. Darbuotojai gali dirbti tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

71. Darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty, laikytis medicininiy atlieky
nukenksminimo tvarkos.

72. Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys bty tik darbuotojui esant.

73. Darbo metu darbuotojai privalo turéti galiojanéius darbo pazyméjimus.

74. Klinikos darbuotojy ir Pacienty saugumui uztikrinti patalpos stebimos vaizdo kameromis.

75. Paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo ir saugojimo tvarka

76. Jei Pacientas pageidauja, prie$ atliekant tyrimus, kuriy metu gali buti tam tikro laipsnio samonés sutrikimas,
Paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, pinigai gali biiti registruojami ir saugomi tokia tvarka:

76.1. sudaromas turimy vertybiy sarasas dviem egzemplioriais;

76.2.  po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso gydytojas, atliekantis procediira, ir pats Pacientas;

76.3. viena saraso egzemplioriy paima Pacientas, kitas jdedamas j specialy voka;

76.4. ] voka sudedamos iSvardintos vertybés, vokas uzklijuojamas ir atiduodamas saugoti administratorei;

76.5. po procediiros Pacientui grazinamas vokas, kurj Pacientas atplésia gydytojo ir dar vieno Klinikos darbuotojo
akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sgrasa ir pasiraso tame sgrase, kad vertybes atgavo.

76.6. Paciento pasiraSytas sarasas jklijuojamas j jo medicining¢ kortelg ir joje saugomas.

XVIL BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
77. Sios taisyklés galioja visiems Klinikos darbuotojams ir Pacientams.

78. Visi darbuotojai turi bti supazindinami su Siomis taisyklémis pasiraSytinai ir jos turi bati skelbiamos viesai.
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